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Conceptul de autonomie

Graviteaza in jurul a trei dimensiuni care sunt strans legate si interactioneaza intre ele:
* Autonomia ca a sti sa faci (proces)

e Autonomia ca independentad (rezultat)

e Autonomia ca “stare internd” (proces de rezilienta)

Realizarea autonomiei intelese ca independenta (a avea un loc de munca, a avea o casa, a
avea o disponibilitate economica adecvata pentru cheltuieli ...) este strict legata de
dobdndirea de competente transversale care permit atingerea acestui rezultat (stiind cum
sa faci o munca, sa stii sa cauti o casa ...) si de a-l sprijini in timp (stiind sa gestionezi si sa
cureti o casa, sa stii cum sa gestionezi banii, sa stii cum sa gestionezi documentele
personale, sa stii cum sa gestionezi alimentatia personala, sa stii cum sa gestionezi
Imbracamintea si obiectele personale)

Ambele dimensiuni, autonomia ca rezultat si ca proces, sustin si sunt la randul lor intarite
prin atingerea unui nivel suficient de autonomie ca ,stare interna”, inteleasa ca rezultatul
unui proces de rezilienta.




Rezilienta

- Rezilienta este un proces prin care subiectul dezvolta capacitatea de a depasi cu

succes experientele adverse si dureroase, reorganizandu-si viata intr-un mod pozitiv.
Rezilienta, nefiind un dar innascut, este construita folosind atat resursele interne, cat
si externe ale individului si, mai presus de toate, prin promovarea factorilor de
protectie si limitarea conditiilor de risc.

Factorii interni care duc la rezilienta sunt legati de capacitatea subiectului de a ,,privi”
propria fiinta fara teama si fara a fi nevoit sa nege unele parti din el insusi si din istoria
sa, dezvoltandu-si stima de sine si auto-eficacitatea, dar si extinzandu-si propriul bagaj
de experiente si de abilitati practice, sociale si relationale

Pe de alta parte, factorii externi apartin dimensiunii de mediu, contextuale si
teritoriale de referinta si se transforma in factori de protectie atunci cand subiectul
poate conta pe o retea de persoane si figuri semnificative, constante si de sprijin, care
il ajuta sa se simta adecvat, competent, liber sa existe si sa conteze afectiv pentru
cineva si, mai presus de toate, il ghideaza si il sustin in urmarirea obiectivelor pe
parcursul vietii.
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Din acest motiv, proiectul de autonomie va actiona asupra consolidarii
calitatilor interne ale fiecarui beneficiar si, in acelasi timp, asupra
construirii  unor conditii externe favorabile realizarii bunastarii
individuale, precum: acces la resurse materiale, Tmbunatatirea
relatiilor, sentimentul de apartenenta la comunitate, respectarea si
aplicabilitatea drepturilor, , locurile” de participare.




Analiza Preliminara

Este prima componenta a evaluarii multidimensionale, identifica nevoile
baiatului/fetei; ia in considerare factorii de vulnerabilitate, resursele si capacitatile
individuale, si ale retelei de sprijin.

Incepe in cele 12 luni anterioare parasirii sistemului si implicd in mod activ
fata/baiatul.

Formularul AP este compus din cinci sectiuni

 SECTIUNEA 1 - Date personale ale beneficiarului si informatii despre familia de
origine

e SECTIUNEA 2 - ISEE - Indicator cu privire la situatia economica a copilului

 SECTIUNEA 3 - Nevoile solicitantului (nevoi de ingrijire, sanatate, operatiuni;
situatie economica; situatia profesionala si profilul de angajare, educatie, formare
profesionalad; conditiile de locuire; retele de familie si sociale)

e SECTIUNEA 4 — Servicii active pentru copil
 SECTIUNEA 5 — Definirea elementelor sintetice ale proiectului care poate fi activat




Campo

Dominio

Indicazioni di orientamento ai fini della

definizione del percorso nei servizi

Bisogni di cura, salute e funzionamenti

Stato di salute

Buono stato di salute e crescita regolare
Crescita non regolare

Patologie lievi e temporanee

Patologie lievi permanenti

Patologie croniche gravi

Problemi psicologici o psichiatrici

Con difficolta di apprendimento

Con bisogni educativi speciali (BES) riconosciuti
Disabilita certificata non rilevata nella DSU?
Disabilita per la quale & in corso la certificazione

Bisogni di cura
e
funzionamenti
personali e
sociali®:.
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Nessuna particolare criticita

Con relazioni sociali con i pari deboli (vede un pari fuori dal
contesto scolastico meno di 1 volta a settimana; non
frequenta attivita educative extrascolastiche)

Con comportamenti sociali violenti, antisociali (es. bullismo,
uso di alcool o droghe ecc.)

Con altre difficolta relazionali e/o comportamentali

Vittime di maltrattamento / abuso o di “violenza assistita”
Coinvolti in procedure penali

Difficolta organizzative

Problemi di ruolo e cura di se (trascuratezza, scarsa pulizia,
ordine e cura del proprio aspetto, abbigliamento inadeguato)
Difficolta nel fronteggiare problemi di dipendenza (alcol,
sostanze stupefacenti, ludopatia)

Difficolta legate a lutto recente

Altri eventi traumatici

Grave conflittualita familiare nel nucleo di origine
Isolamento sociale

Problemi legati a gravidanze precoci

Altro , specificare

Nel caso in questa area di osservazione siano
presenti  bisogni  acuti/complessi  che
richiedono la presa in carico del soggetto
interessato da parte dei servizi specialistici
(Servizi sanitari; Centro salute mentale; Servizi
dipendenze, gtc) e non vi siano altri bisogni di
intervento, non é necessario procedere alla
costituzione della équipe multidisciplinare
rinviando al servizio specialistico.

Nel caso in cui siano presenti bisogni
acutif/complessi si procede con la definizione di
un quadro di analisi approfondito e la
definizione di un progetto per il ragazzo con il

supporto di una equipe multi-disciplinare.

Situazione economica

Spese

Le risorse disponibili rendono difficile al ragazzo affrontare le seguenti

spese:

Comprare il cibo necessario
Comprare vestiti di cui ha bisogno

Questa area di osservazione rileva ai fini della
definizione del progetto, aiutando a
identificare i fabbisogni del beneficiario.




Situazione lavorativa e profilo di occypabilita.

Condizione lavorativa

o
)

Nessuna particolare criticita
Problemi di salute che ostacclano la partecipazione al
mercato del lavoro
insufficienti competenze linguistiche
Insufficienti competenze informatiche/digitali
Assenza titolo di studio adeguato/precoce abbandone
degli studi
Competenze formative insufficienti per l'accessc al
mercato del lavoro o a lavori sufficientemente
remunerativi
Assenza di esperienza lavorativa
Giovane NEET, non occupato né impegnato in corsi di
formazione®
Difficolta di tenuta del rapporto lavorativo
Altro , specificare

Se non si presenta nessuna criticitd [gyorariva.,
il progetto pud essere definito con il servizio
sociale, non presentandosi olcuna criticita
lavorativa.

in aiternativa puo essere utile rimandare il
ragozzo non occupato ai Centri per I'impiego
per la definizione dei patti di servizio o dei
programmi di ricerca intensiva di lavoro o
I"iscrizione o “Garanzia giovoni” (nel coso di
giovoni NEET) a meno che non emergo la
necessitd di un supporto pil ampio per
I‘accesso al mercato del lavoro, a tale fine é
necessario sviluppare un quadro di analisi
approfondito attraverso una equipe multi
disciplinore=.

Ipotesi per soluzione abitativa autonoma post uscita comunita o famiglia

Caratteristiche
abitazione

o

In affitto da privato

In affitto da soggetto pubblico (es. casa popolare)
Stanza in affitto

Ospitato gratuitamente/uso gratuito/Usufrutto
Altro specificare

Sulla base degli aitri bisogni rilevati pud essere
utile procedere alla definizione di un quodro
approfondito, coinvolgenda nella equipe multi-
disciplinare gli operatori dei servizi rilevanti
(Servizi per le politiche abitative; centro per
I'impiego ecc.).

Reti familiari e sociali

Reti familiari e sociali

Nessuna particolare criticita

Scarsa o assente rete amicale

Debolezza delle reti sociali formali e informali
Assenza del contesto familiare allargato efo di altri
adulti di supportol2

Relazioni conflittuali con la famiglia

Relazioni conflittuali con i servizi territoriali

Altro specificare

Questa areao di osservazione rileva ai fini della
definizione del progetto, aiutando a
identificare i fobbisogni del beneficiario.




Analisi preliminare
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Ha piena
autonomia?

Rientra
in
famiglia?

Sonc
attivati interventi
specialistici per
problemi
acuti?

Sl

——»| Non inclusione nella sperimentazione

Inclusione parziale nella
5| sperimentazione
Possono essere attivati interventi per il
nucleo e coinvolgimento del ragazzo/a
nelle attivita locali, specialmente nei
gruppi

Sl

Non inclusione nella sperimentazione

v

Attivazione Equipe multidisciplinare
specialistica per

Inclusione nella sperimentazione e
attivazione del tutor per 'autonomia

Progettazione specifica specialistica

|

v

Attivazione Tutor per Fautonomia

Necessita

bisogni complessi di solo &
non specialistici? inserimento
avorativo?
v
Attivazione Equipe multidisciplinare Centro per 'lmpiego
Elaborazione del Quadro di analisi
]
h 4 4 v
Progetto individualizzato per Progetto individualizzato Progetto individualizzato
Fautonomia complesso per 'autonomia per Pautonomia
¥ v ¥ v
Patto di inclusione sociale |«—»| Patto per il lavoro Patto di inclusione sociale Patto per il lavoro




Cadrul de Analiza

Analiza preliminara poate fi imbogatita cu Cadrul de Analiza, care este recomandat sa fie completat pentru a
colecta informatii utile in elaborarea Proiectului pentru autonomie.

Cadrul de analiza este elaborat nu de fiecare asistent social, ci in colaborare cu echipa de proiect, implicand in
mod necesar tutorele si beneficiarul pentru a ajunge la o intelegere comuna a punctelor tari si a elementelor de
ingrijorare prezente in calea autonomiei.

Cadrul de analiza se dezvolta de-a lungul a doua domenii principale: Contextul de viata si Nevoile si resursele
persoanei, fiecare impartit in mai multe dimensiuni si subdimensiuni si declinate in indicatori cu o scara de
evaluare de la 1 (forte / resurse rare disponibile) la 6 (forte / resurse importante disponibile).

La sfarsitul cadrului de analiza, echipa va identifica, de asemenea, dimensiunile care reprezinta prioritatile care vor
fi supuse planificarii.
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DESCRITTORE SINTETICO DEI BISOGNI E DELLE RISORSE

Dimensioni Intensita
1 2 3 4 5 (]
Bisogno Bisogno Bisogno Né bisogno | Forzafrisor Evidente
evidente moderato leggero né punto sa forzafrisor
di forza 5a
1.5ituazione economica
Area A.- risorse economiche attuali 0 0 0 0 0 0
contesto e potenziali
di vita B. Capacitd di gestione del
budget e di risparmio 0 0 0 0 O O
2 situazione abitativa attivabile
con l'uscita dalla comunita O 0 0 0 O O
residenziale o dalla famiglia
affidataria
3 Bisogni di cura e carico di
assistenza O O O Cll O O
A.Bisogni  di relazione,
sicurezza, stabilita,
autonomia e socializzazione
B. Bisogni di base, di salute
(fisici e fisiologici) e materiali O 0 0 0 O O
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GHID PENTRU OBSERVAREA CADRULUI DE ANALIZA

3 Bisogni di cura e carico di assistenza — Ha consolidato relazioni con i pari e gli adulti
A. Bisogni di relazione, sicurezza, — Sacollaborare , sa fare cose insieme ad altri, sa inserirsi
stabilita, autonomia e in un gruppo e rispettare le diversita
socializzazione — Sa mediare in situazioni di conflitto

— Sadistinguere i vari contesti (formali, informali e non
formali) e rapportarsi in maniera consona

— Sa chiedere aiuto di fronte a situazioni problematiche e
di fronte a processi di cambiamento

— Sa monitorare il proprio processo evolutivo tenendo Ghidul de observare ofera un index deschis

conto degli obiettivi prefissati n . .
— Sagestire le proprie emozioni de elemente de luat in considerare atunci
= Saonshulte progets fukan cand se observd subdimensiunile individuale.

— Ha conoscenza di sé e dei propri talenti

— Ha la capacita di valutare le proprie competenze

— Rispetta orari e appuntamenti

— Sa comunicare informazioni e idee con un certo
dettaglio e con capacita di critica personale

— Sa usare i diversi registri linguistici, incluso il paragone,
la metafora, lo scherzo ecc.

— -Altro..

B. Bisogni di base, di salute (fisici e

fisiologici) e materiali — Conosce e sa accedere ai servizi pubblici del territorio

— Accede a regolari controlli di salute e alle cure fisiche e
mediche necessarie alla crescita;

— Lacrescita & regolare

— L'igiene e alimentazione sono appropriati

— Saleggere il foglietto illustrativo di un farmaco e
conoscerne il dosaggio

— Ha un ritmo sonno-veglia adeguato

— comportamenti devianti

— Altro..
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Proiectul individualizat pentru autonomie

Proiectul individualizat pentru autonomie, care va insoti beneficiarii pana la varsta de 21 de ani, descrie actiunile si
activitatile prin care se asteapta ca nevoile si asteptarile copilului sa se transforme in obiective si rezultate ale
schimbarii, care vizeaza indeplinirea aspiratiilor beneficiarilor prin utilizarea resurselor si abilitatilor lor, |la care se
adaugd sprijinul serviciilor si resurselor comunitatii. In acest sens, este un instrument orientat spre viitor, care
reprezinta rezultatul unei activitati de partajare si evaluare, iar beneficiarul trebuie sa fie protagonist si responsabil
impreuna cu serviciul de referinta si tutorele pentru autonomie.

Acesta din urma va juca un rol important de acompaniament si sprijin in faza de implementare si mentorat in ceea
ce priveste desfasurarea activitatilor in viata de zi cu zi.

Pentru elaborarea proiectului individualizat, echipa si copilul:

e evalueaza cu atentie cu ce prioritate si cu ce gradualitate temporala sa lucreze la fiecare obiectiv si la fiecare
dintre dimensiunile evidentiate ca fiind prioritare (abordare cu pasi mici), avand grija sa inceapa de la un punct
forte pentru a activa procesul de motivatie si participare;

* verifica toate informatiile necesare pentru a se asigura ca tanarul este constient si responsabil in mod concret
pentru angajamentele pe care si le asuma si este capabil sa le indeplineasca in viata de zi cu zi;

* 1n special, serviciile si tutorul sunt activi in constructia conditiilor care permit copilului sa isi asume si sa isi
respecte acele angajamente.

13,,.;;“,.,{ @




Proiectul individualizat pentru autonomie contine:

* lista membrilor echipei care il urmareste pe copil in procesul de experimentare

e specifica calea aleasa pentru autonomie (finalizarea studiilor secundare, pregatire universitara, formarea
profesionala sau integrarea pe piata muncii);

 enumera contributiile economice care ar fi putut fi activate

e este structurat in jurul unor obiective generale si specifice si a pasilor consecventi pe care copilul se
angajeaza sa li realizeze

Pentru fiecare obiectiv general (si obiectivele specifice aferente acestuia), printre altele, sunt identificate

urmatoarele:

e actiunile si interventiile care trebuie puse in aplicare si cine este responsabil sau facilitator in legatura cu
angajamentele asumate de beneficiar si resursele umane care urmeaza sa fie implicate

 perioadele si etapele pentru atingerea obiectivelor si implementarea actiunilor preconizate de proiect si de
parcursul ales;

e elementele care vor determina sustenabilitatea in timp a parcursului si, prin urmare, a proiectului de
autonomie;

* resursele materiale existente pentru a sprijini proiectul individualizat de autonomie (de ex., plasarea intr-un
apartament pentru autonomie, locuinte publice, continuarea sederii cu familia adoptiva, altele ...);

* metodele si calendarul de verificare in conformitate cu ceea ce este indicat in liniile directoare pentru
proiectare.
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Tn cadrul proiectului individualizat de autonomie existd doud zone principale de nevoi:
1) Zona Nevoile si resursele persoanei si 2) Zona Context/Mediu

Fiecare dintre cele 2 zone este impartita in 4 obiective generale:

= Zona Nevoile si resursele persoanei:

1. sporirea / dezvoltarea bunastarii si a functionarii persoanei;
. Tmbunatatirea / promovarea educatiei / formarii si dezvoltarii competentelor;

. realizarea conditiilor de munca / ocupationale;

H W N

. incurajarea mobilitatii si a deplasarilor.

= Zona Context/Mediu:

1. pastrarea locuintei / imbunatatirea conditiilor de locuinta;
2. imbunatatirea conditiei economice;

3. satisfacerea actiunilor de ingrijire;

4. consolidarea retelelor sociale de proximitate.
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Fiecare obiectiv generale este impartit in obiective specifice.

ZONA NEVOILE SI RESURSELE PERSOANEI

Obiectiv general , Cresterea/Dezvoltarea bunastarii si functionarii persoanei”,

Sprijinirea si dezvoltarea capacitatii de a:

Realiza actiuni de prevenire si tratament care vizeaza protejarea sanatatii

Satisface nevoile primare ale vietii de zi cu zi

Tmbunatati integrarea social3 si relational3

Mentine relatii cu persoanele de referinta din cadrul serviciilor sociale

Dobandi/consolida autonomia personala si capacitatea de a face fata situatiilor problematice

Avea grija de igiena si ordinea personala si in ceea ce priveste imbracamintea/tinuta

Dezvolta capacitatea de a stabili obiective pe termen scurt si mediu si de a identifica calendarul si
modalitatile de indeplinire a acestora

Participa la interviuri/intalniri cu echipa si de a se conforma la programele convenite cu serviciile relevante
Activa inscrierea la alte servicii de specialitate

Altele (a se preciza)
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Toate obiectivele specifice sunt impartite in indicatori de proces. Acestea din urma reprezinta rezultatele
concrete, vizibile si detectabile care fac posibila evaluarea in timp (dimensiunea procesuala) a nivelului de
realizare, total sau partial, a obiectivelor (generale si specifice):

Exemplu de indicatori de proces:

Realizarea de actiuni de prevenire si tratament care vizeaza protejarea sanatatii

e (Capacitatea de a contacta medicul in caz de boala sau probleme de sanatate

e Utilizarea adecvata a sistemului de sanatate (medic generalist, facilitati, scutiri, programari si gestionare
examinarilor medicale etc.)

e (Capacitatea de a avea grija de igiena personala si cea a casei
e Cunoasterea tehnicilor de conservare si gatire a alimentelor
o Altele (a se preciza)

Pentru fiecare indicator de proces ales, echipa va decide actiunile pe care operatorii si/sau tdndrul trebuie sd
le intreprinda pentru a-I realiza.
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Abordare SMART pentru formularea indicatorilor de proces

S-SpECifiC: simpli, specifici si formulati intr-un mod clar si usor de inteles — “Ce anume vrem sa realizam?
Cum ii putem descrie astfel incdt sa poata fi intelesi si impartasiti de alti profesionisti, servicii si tineri?”
M-masurabil: misurabili, monitorizabili, usor de evaluat din punct de vedere al rezultatelor asteptate -
,Ce indicatori ne ajutd sd masuram obiectivele?”

A-realizabil: accesibili si realizabili, bazati pe o verificare atenta a fezabilitatii - ,Acest obiectiv poate fi atins
in mod realist pe baza angajamentului si a resurselor disponibile si a factorilor critici prezenti?”

R-relevant: relevanti si semnificativi din perspectiva parcursului de viata a copilului - ,Acest obiectiv este

intr-adevar semnificativ si important pentru autonomia copilului? Dorintele, asteptadrile si abilitdtile sale sunt
luate in considerare in mod adecvat?”

T-la timp: delimitati in timp - “Acest obiectiv poate fi atins pe termen scurt, mediu sau lung? Care sunt
dimensiunile prioritare ce trebuie luate in considerare?”
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Monitorizare

Proiectul de autonomie va fi monitorizat si verificat de catre echipa si
poate fi remodelat in functie de gradul de implementare si al gradului de
avansare sau abatere de |la obiectivelor stabilite. Proiectul este de fapt
un instrument care insoteste procesul de schimbare al beneficiarului si,
prin urmare, are un caracter dinamic si este strans legat de analiza starii
copilului.




